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1. Introduccidn

El riesgo publico constituye un factor externo que puede afectar de manera significativa la
seguridad de los trabajadores, los bienes y la continuidad de las operaciones de una organizacién.
Este riesgo incluye situaciones como violencia, delincuencia comun, vandalismo, hurtos, asaltos,
amenazas y otros actos intencionales que pueden presentarse en el entorno. Por ello, es
fundamental identificar, evaluar y controlar estos riesgos con el fin de implementar medidas

preventivas que protejan a las personas y garanticen un entorno laboral seguro.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, que reglamenta el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), las organizaciones deben identificar,
evaluar y controlar todos los peligros a los que estén expuestos los trabajadores, incluidos
aquellos asociados al riesgo publico. En este sentido, la gestion de este riesgo es fundamental
para prevenir incidentes, proteger la integridad fisica y mental del personal y garantizar

ambientes de trabajo seguros, conforme a la normatividad vigente.
2. Objetivo

Sensibilizar al personal en la identificacidn, prevencion y actuacién frente al riesgo publico,
fortaleciendo la capacidad para reconocer situaciones de violencia, vandalismo y otras amenazas
externas, asi como promover la correcta aplicacién de los protocolos de seguridad establecidos

por la organizacion.
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Objetivos Especificos

e Fortalecer el conocimiento del personal sobre el concepto de riesgo publico y sus
principales manifestaciones en el entorno laboral.

e Sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia de adoptar conductas
preventivas frente a situaciones de violencia, vandalismo y delincuencia.

e Promover la identificaciéon oportuna de amenazas externas que puedan afectar la
seguridad personal y organizacional.

e Socializar los protocolos y procedimientos de seguridad establecidos por la
organizacién para la atencién de eventos asociados al riesgo publico.

e Fomentar una cultura de autocuidado y reporte oportuno de situaciones

inseguras, contribuyendo a la prevencidn de incidentes y accidentes.
3. Alcance

La campaiia de sensibilizacidn en prevencidn del riesgo publico estuvo dirigida a todos
los funcionarios, contratistas, aprendices, practicantes que desarrollan actividades en el
Complejo tecnolégico Minero agroempresarial, con el fin de fortalecer la cultura de
prevencion, autocuidado y cumplimiento de los protocolos de seguridad establecidos por
la organizacién, de acuerdo con los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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4. Responsable

Profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo del Complejo Tecnolégico Minero

Agroempresarial, de la Regional Antioquia.

5. Definiciones o conceptos claves del tema:

Riesgo publico: Posibilidad de sufrir dafios por amenazas externas intencionales.
e Violencia: Uso de la fuerza fisica o psicoldgica contra personas.

e Delincuencia: Actividades ilicitas que afectan la seguridad ciudadana.

e Vandalismo: Dafio intencional a bienes publicos o privados.

e Hurto: Apropiacién de un bien ajeno sin violencia.

e Robo / Asalto: Sustraccion de bienes mediante amenaza o violencia.

e Amenaza: Advertencia de causar dafio a personas o instalaciones.

e Atentado: Accidn violenta planeada con fines de causar dafio grave.

e Seguridad: Conjunto de medidas para proteger a las personas y bienes.
e Prevencion: Acciones destinadas a evitar la ocurrencia de un riesgo.

e Autocuidado: Conductas personales para proteger la propia integridad.

e Reporte: Comunicacidon oportuna de situaciones inseguras.
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6. Marco normativo

e (Cddigo de Policia (Ley 1801 de 2016): Establece normas de
convivencia y seguridad ciudadana.

e Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo. Establece la obligacidn de identificar peligros y evaluar riesgos

como parte del SG-SST.

e GTC45: Guia Técnica Colombiana que orienta la identificacién de peligrosy

valoracion de riesgos, dentro de la cual se contempla el riesgo publico.

e Ley 1575 de 2012: Ley General de Bomberos de Colombia, que incluye la

prevencion y atencién de emergencias.

e Resolucion 0312 de 2019: Define los Estandares Minimos del SG-SST,
gue incluyen la gestién del riesgo publico como parte de la

identificacion de peligros.

7. Generalidades
El riesgo publico es una amenaza que puede materializarse en cualquier momento y lugar,

afectando la seguridad de los trabajadores y la continuidad de las operaciones. Por esta

razén, es fundamental que todo el personal conozca:
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8. Contenido

Campaiia de Sensibilizacion en Riesgo Publico

El presente informe describe el desarrollo de la campafia de sensibilizacidn en riesgo publico,
realizada en el Complejo tecnolégico Minero agroempresarial durante los meses de abril y
mayo de 2026.

La campafia tuvo como objetivo fortalecer la cultura de la prevencién, promover
comportamientos seguros y generar conciencia en los trabajadores, aprendices y contratistas
sobre la identificacion, control y mitigacién de los riesgos publicos a los que pueden estar
expuestos dentro y fuera de las instalaciones.

Las actividades de sensibilizacidn se desarrollaron mediante una estrategia mixta, que incluyd:

Jornadas presenciales puesto a puesto, en las que se brindd informacién directa vy
personalizada a cada trabajador, resolviendo inquietudes y reforzando buenas practicas de
autocuidado frente al riesgo publico.

Divulgacion virtual, a través del envio de mensajes informativos por correo electrdnico y chats
de comunicacidn institucional, asegurando mayor cobertura y recordacién de los mensajes
preventivos. Y de manera virtual se realizo la campafia de sensibilizacién con personal de

vigilancia y conductores del Complejo.
Los contenidos compartidos estuvieron orientados a temas como:
Reconocimiento del riesgo publico en entornos laborales y externos.

Recomendaciones de seguridad personal.

Conductas preventivas y acciones seguras.
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Canales de reporte y actuaciéon ante situaciones de riesgo. La campaia permitié generar mayor
sensibilizacién y participacién de la poblacidon objetivo, contribuyendo al fortalecimiento de la gestidon
del riesgo y a la promocién de ambientes laborales mds seguros en el Complejo tecnolégico Minero

agroempresarial

8.1 Presentacidn de pieza publicitaria.

RIESGO
PUBLICO

QUE ES RIESGO PUBLICD

Son aquellos factores derivados de
circunstancias sociales, que generan
situsciones de agresidn intzncional de
PErsonas Contra oirss personas.

Muchas weces se generan actos
delictivos que afectan sus intereses y
en los que se ven involucrados
trabajadores de manera directa o
indirecta, generando en muchos casos
lesiones temporales, permanentes e
incluso la muerte.
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ASOCIADOS
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1. Conclusiones.

La campafiia de sensibilizacidn en riesgo publico, desarrollada durante los meses de abril y
mayo de 2026, permitié fortalecer la cultura de la prevencién entre los trabajadores,

aprendices y contratistas del complejo tecnolégico minero agroempresarial.

La combinacion de estrategias presenciales puesto a puesto y virtuales mediante correos
electrénicos y chats de comunicacién resulté efectiva para ampliar la cobertura, garantizar la

difusidn oportuna de la informacién y reforzar los mensajes preventivos.

Las actividades realizadas facilitaron la identificacién de situaciones asociadas al riesgo
publico, promoviendo comportamientos seguros y el autocuidado tanto dentro como fuera

del entorno laboral.

La sensibilizacion directa permitié una mayor interaccién con los participantes, aclarar dudas
y generar conciencia sobre la importancia de adoptar medidas preventivas frente a eventos

gue puedan afectar la seguridad personal y colectiva.
La campana contribuyé al cumplimiento de las acciones de prevencién y control de riesgos

establecidas en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), apoyando

la mejora continua de las condiciones de seguridad del centro.
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1. Anexo 1: asistencia
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P Anidrea Cecilia Gonzalez MunUnido
El julian camilo Hernandez Esc Unida
Bl berto marin Unida
b Oscar Gallegn Unida
[ Octavio rojoy Unida
Ji ose Andres Unidg
JFredy alonso meneses lastra Unida
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